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本书主要介绍电脑软硬件故障的现象及其处理方法，内容包括各种电脑硬件故障、各版
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本Windows操作系统故障、常用应用软件故障、网络故障等。通过本书的学习，初级用
户即可轻松面对常见的电脑故障，并能提高运用电脑的综合能力，不再对电脑故障感到
束手无策。

全书共分为4篇16章，第1篇主要介绍电脑日常维护操作，第2篇讲解Windows系统运行
速度慢、电脑死机、硬件运行异常、操作系统异常、网络故障、声卡声音故障、显示异
常、系统设置故障等。第3篇讲解了命令行模式下的BIOS错误提示、系统引导故障、系
统启动时死机故障、电脑黑屏故障、系统安装故障。第4篇阐述解决电脑故障的原则及
故障处理的终极方法。

本书适用于初中级计算机用户阅读，也可作为高校相关专业和社会培训班的教材。
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