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如今，严重制约我国汽车经销商的竞争能力和综合赢利能力的是什么？是市场营销与管
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理问题。市场营销的落后正严重制约着我国汽车经销商的发展；粗放式的管理已不能适
应市场的发展；故而，提高营销与管理队伍的从业水平是当务之急。当今，4S店的发
展面临着新的分水岭，市场向汽车营销和管理的从业人员提出了严峻的考验，这样的考
验，你是否经受得起？如果不能，那么，只有不断提升自己的职业水平来面对挑战，方
能使自己立于不败之地。

本书从汽车4S店管理人员应掌握的基本管理技能人手，逐步深入地对汽车4S店管理人
员的专业化管理方法进行了全面的阐述。全书结构紧凑、文字简明、图表翔实、实用性
强，适用于4S店管理人员，是一本汽车4S店管理人员自学或培训的入门必读教材，也
是一本打造杰出汽车4S店管理人员的重要参考书。
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