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本书较为系统地论述了销售人员所面临的心态问题。大体内容包括：如何建立正确的销
售心态、怎样对待客户的抱怨、销售需要的激情、必不可少的自信心、百折不挠的意志
、永不服输的精神、敢于竞争的心态、用微笑面对一切等。本书从实用角度出发，详尽
讲解，对工作在一线的销售人员有较大的指导作用。
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