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《超市理货》是由劳动和社会保障部教材办公室组织编写的职业技能培训教材，是超市
从业人员岗位组合培训教材的操作系列。全书通俗易懂，内容实用，分别介绍了超市理
货员的职业道德和礼仪服务规范、超市理货必备知识、超市理货岗位实务、理货员操作
实务、顾客服务等内容。
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