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本书内容由两部分组成。第一部分是物业管理员(中级)职业的工作要求，包括物业管理
应应会的理论知识、建筑识图、房屋维修的基本知识、电器设备维修与保养等；第二部
分为物业管理员(中级)技能鉴定复习指导材料，包括物业管理员国家职业标准。物业管
理员(中级)职业技能鉴定题库说明，物业管理员(中级)职业技能鉴定知识点及其参考答
案。 
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本书是一部关于物业管理的理论专著，内容涉及物业与物业管理、房地产经营与管理、
物业管理实务、物业管理法律法规、建筑电气、房屋构造与识图等，适合物业管理人员
参考学习。
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