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本书简单介绍了流程管理的驱动因素和流程优化的基本方法，通过生动翔实的案例，从
不同角度阐述了流程管理实践中的宝贵经验和教训，并详细论述了知识管理在流程管理
中的作用。流程管理作为一种重要的管理思想和工具，已经被越来越多的中国企业所采
用，但不少企业仍产生了许多困惑，有待于进一步研究。

本书能得到具有一定管理和信息化知识背景并关注其发展的企业高层领导、职业经理、
企业信息化人员、管理信息化咨询人员、管理与信息化相关专业研究生、本科生的认同
和喜欢。
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