
医药信息服务与用户

医药信息服务与用户_下载链接1_

著者:曹锦丹

出版者:高等教育出版社（蓝色畅想）

出版时间:2006-10

装帧:简裝本

isbn:9787040190823

《医药信息服务与用户(供信息管理与信息系统专业用)》立足于将信息服务理论与医药
信息管理领域相结合，在全面系统阐述信息服务与用户研究的基本理论与方法基础上，
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侧重于医药信息服务领域相关问题的讨论。全书共分九章，主要内容包括：绪论、用户
及其信息需求、用户的信息交流与认知、信息服务业务内容及主要方式、网络信息服务
组织、信息服务质量评估、信息服务的市场经营与管理、信息服务业的组织与管理、信
息服务向知识服务的提升。

《医药信息服务与用户(供信息管理与信息系统专业用)》可作为高等医学院校信息管理
与信息系统专业的教材，也可作为医疗卫生部门和医药企业的信息机构开展业务培训的
教材，还可为医药信息管理者、医学科研人员等有关专业人员提供自学参考。
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