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管理是一门科学，但更是一门艺术。管理知识源于科学，管理绩效因为艺术。中国经济
改革在市场化道路探索中提出了建立和完善市场经济的目标模式。在市场改革和发展的
进程中，企业率先走进了市场，并在市场竞争中自由选择。在这场深刻的变革运动中，
国退民进的体制转变使企业发展获得了机遇与挑战，更造就了一批有魅力、有胆识、有
能力、有社会责任感的，站在市场经济大潮浪尖上的企业管理者引领着时尚，用他们的
卓越表现来证明自己能够担当大任。当然，也要特别感谢那些对企业改革持怀疑态度的
人们。改革是前所未有的事业，有怀疑乃当然之情，但怀疑的存在正好成了企业走向成
功的驱动力。吾等为幸运之人，历史性地担起了企业改革求发展的担子，在管理企业的
过程中积淀了一些对管理艺术的理解和感悟。

本书是一本没有企业管理专业知识背景的人员学习企业管理知识的很好的入门教材，它
教给我们企业管理的科学知识。
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