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旅行社、旅游饭店与交通部门并称为旅游业的三大支柱，它通过向旅游者提供旅游服务
产品，使旅游者的旅游需求获得满足，同时，也使自己获得经营利润，以维持企业的生
存和发展。

改革开放20多年来，我国的旅行社行业与我国的旅游业一样，获得了巨大的发展。在这
一过程中，加强对旅行社行业经营管理经验的总结，探讨旅行社经营管理的基本规律，
无论是对旅游业、旅行社行业还是对旅行社从业人员来说都是大有裨益的。本书在编写
过程中，注重融合

本学科原有的一些研究成果，并尽量吸取近年来旅行社经营管理的实践经验，体现和反
映本学科的最新知识，主要介绍了旅行社的基本理论、基本概念、旅行社各项业务工作
的运作及旅行社经营管理的策略和方法。

在编写上，本书着力突出职业教育的特色，并力求符合高职的实际教学要求，突出实用
性和技能性，在一定程度上打破了本学科原有的体系。如：在《旅行社接待服务与管理
》一章中增加门市接待业务；在《旅行社的设立》一章中增加旅行社的行业组织、旅行
社的权利义务和法律责
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任等内容；将旅行社市场的开放和信息技术的应用放入《我国旅行社的发展趋势》一章
中；鉴于旅行社财务与一般的会计财务区别不大，为节省篇幅，本书删除了财务管理一
章。

为方便学生的自学，本书尽量使用通俗易懂的语言，并且在每一章后面设有本章小结、
案例讨论、复习思考题等，以便于学生理解和掌握所学过的知识。
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