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基于销售工作在企业中的重要性，以及销售人员的边缘性角色特点，销售人员管理控制
一直是企业管理的重点和难点。本书结合中国企业实际，探讨了销售人员管理控制的起
因、内涵与特点，系统研究了销售人员管理控制方式的分类与选择。利用多元回归分析
、结构方程建模等方法，实证分析了正式控制对销售人员绩效、客户关系质量的线性和
非线性影响，以及非正式控制对销售人员的影响。根据实证研究结果，为中国企业提出
“强化非正式控制，把握结果控制的度，提升过程控制水平”的销售人员管理控制策略
。本书可供市场营销与企业管理领域的研究者参考，对企业科学地管理和控制销售人员
、提高管理控制效果也具有重要的借鉴价值。
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