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《普通高等教育"十一五"国家级规划教材·电子商务概论(第2版)》是一部全面而简明地
介绍电子商务概念、结构与环境、商业模式、管理、技术和应用及其对社会和经济影响
的教科书。在第1版的基础上，《普通高等教育"十一五"国家级规划教材·电子商务概
论(第2版)》对原有的有关内容进行了增补和修订，进一步按照电子商务研究和实践的
系统框架，特别是电子商务实现所依赖的五个相对独立的领域(人、公共政策、营销管
理、业务伙伴和支持
服务)进行组织和调整，增加了网络营销与物流两方面新的内容。《普通高等教育"十一
五"国家级规划教材·电子商务概论(第2版)》系统深入地介绍了开展电子商务活动有关
的重要商务、技术和社会问题，对电子商务概念、电子商务的基础结构与环境、电子商
务的关键技术、电子商务应用与赢利模式、电子商务与社会信息化、电子政务、企业信
息化、网络营销与沟通、电子
商务与物流以及电子商务评价体系等问题进行了全面的阐述和讨论。同时，还结合各部
分的内容，分析和介绍了许多国内外具有典型意义的电子商务应用案例。《普通高等教
育"十一五"国家级规划教材·电子商务概论(第2版)》融系统性、新颖性、丰富性和应用
性于一体，有利于理论联系实际，拓宽学生的知识面，突出电子商务专业的综合性，有
利于为电子商务专业课程体系中后续其他专业课程的学习，提供一个动态的、可持续发
展的良好知识结构基础。
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