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质量是企业的生命，是企业赖以生存、发展的基石。正因为质量的重要，所以现代企业
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对质量部门负责人的设置也越来越重视，由最初的生产部门领导下的质检员、质量组长
，发展到现在独立的质量管理部门及其领导——
质量主管，代表总经理行使企业的质量管理职能，为企业确立质量方针与目标，全面承
担起质量管理中的计划、组织、实施与控制工作。
本书根据中国企业管理发展的特点，规划出一套完善的企业组织内部的管理体系和精细
的管理流程，能帮助企业中各个部门的管理者全面提高专业工作能力，从而提升企业的
整体竞争实力。为企业界和商业界读者提供了较为详实、可靠的资料和清晰明确的工作
指导。是培养现代职业经理人的优秀教材！ 

质量是产品的生命线，质量管理则是企业管理的中心环节。本书全面阐述质量管理各工
作流程，有助于质量主管实施质量控制，完善质量战略。本书详细介绍了质量主管最为
关心的工作内容——如何建立完善的工作体系，如何进行与时俱进的质量管理，如何对
产品质量进行审核、实施认证、检验与分析，如何合理控制质量成本，如何创建良好的
服务质量管理体系，如何持续产品质量竞争力，以便质量主管遇到问题时可按图索骥，
找到最佳解决方案。
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