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《3分钟完成沟通:高效实用的69种技巧》内容简洁、有条有理、形成互动，让对方接受
、感动，进而付诸行动。如何在交谈的前3分钟活跃气氛，而后直入客户内心?如何凝聚
谈话的焦点，吸引听者全部的注意力?如何强化谈话内容，清晰表达，消除沟通障碍?
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对我来说非常好。“何人何事何时”及“解决方案”；怯场时“慢”说转“快”（试下
吗？）考虑对方情况，心情边说话（这个没做到？）记备忘录（没做到）
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