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经过时间的冷却，对SARS事件的反思，也许更加客观、全面。在突发事件难以预估的
现代社会，此类事件的研究或许更具有警示性、启发性。本书从公共管理的视野，以S
ARS情境下民众的心理—行为反应为研究对象，运用多种实证研究方法，进行了多层面
调研，探讨了民众公共危机反应的社会—
文化—心理机制，进而提出了社会危机事件公共管理的心理学对策。
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实证研究方法，进行了多层面调研，探讨了民众公共危机反应的社会—文化—心理机制
，进而提出了社会危机事件公共管理的心理学对策。经过时间的冷却，对SARS事件的
反思，也许更加客观、全面。在突发事件难以预估的现代社会，此类事件的研究或许更
具有警示性、启发性。
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