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曾经是大家非常熟悉的、有保障的、有可预期的晋升前景和稳定报酬的、美国雇用系统
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中的职位已经消失了，取而代之的是雇佣关系的新变革。很多组织构建自己的员工队伍
都依靠以市场为基础的交易，例如临时招聘、短期合同和外包。同时，很多争论也都是
围绕这些新变革如何影响雇员而展开的。彼得?卡佩利是首先研究新变革对于经理人员
重要意义的学者之一。在本书中，卡佩利帮助经理人员理解那些影响现代受市场驱动的
员工队伍的动力。

根据卡佩利的观点，这些新政策的合同让雇主处于一种尴尬境地：当再也无法承诺长期
保障的时候，雇主将如何鼓励员工队伍？当培训计划削减或者取消的时候，雇主将如何
开发公司需要的特殊技术？本书回顾了经理人员在市场驱动员工队伍的背景下，开发关
键技术且保持雇员承诺的步骤。
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