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本书有别于其他旅游教育的理论教材和部分饭店自行编写出版的介绍本饭店管理模式的
出版物。全书分为两大部分。第一部分为饭店运行，系统具体于介绍了饭店内各主要部
门的管理规范。第二部分为附录，着重介绍饭店服务质量的管理标准。本书力求实用性
和可操作性相结合，因此，本书既可作为饭店培训教材，也可作为饭店企业中、高级管
理人员的业务用书以及各类旅游院校（系）的专业教材和教师的参考用书。
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