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本书全面系统地论述了电子商务个性化的理论、技术、方法及其典型应用。全书共分12
章，第1章主要介绍了电子商务个性化的产生和发展、理论基础、相关技术及其最新发
展动态；第2～9章主要阐述了电子商务个性化推荐的相关理论、方法及技术，包括个性
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化服务分析、电子商务推荐系统、用户建模技术、个性化推荐方法、关联规则推荐、智
能信息代理、个性化的eCRM；第10～12章分别介绍了电子商务个性化分别在电子超市
、数字图书馆及证券领域的应用。

本书可作为电子商务、信息系统、数据库、数据挖掘等相关领域研究与开发人员的参考
用书；还可供高等院校的电子商务、信息管理与信息系统、计算机应用、管理科学与工
程、系统工程等专业的研究生和高年级本科生作为参考书使用。
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