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标准》，按照快递业务员职业技能鉴定考核大纲的要求，参照快递业务员国家职业技能
鉴定培训教程，全面介绍了初级快递业务员及中级快递业务员职业鉴定应掌握的快件收
寄、快件派送、客户服务等相关理论和技能，详细介绍了考核知识与技能，体现了职业
技能培训的特色，具有较强的针对性和实用性。

《快递业务员职业技能鉴定辅导教程》适用于参加初级快递业务员及中级快递业务员职
业技能鉴定的学员，同时对快递企业从事职业技能鉴定培训的管理人员、各类职业技术
学院的相关专业师生均有一定的参考价值。
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