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《说话讲技巧·办事有方法》讲述世界著名心理学家、奥地利人阿德勒曾指出，要紧紧
抓住对方内心，靠的不是渊博的知识，而是准确地掌握对方的心理。也就是说，抓住他
人心理的难处不在于见多识广或表达之难，也不在于有没有直抒已见的胆量，而在于看
透对方的内心，并在此基础上巧妙地提出自己的看法。
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