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本书是一部关于人身保险知识问答的实用手册，全书分基础篇、产品篇、投保篇、保全
篇、理赔篇、维权篇几个部分介绍了这些实用知识，这对于培育我国人寿保险市场具有
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很强的实用性，有利于社会公众更深层次地认识保险，更广泛地参与保险，有利于帮助
社会公众更明白地认清自身需求，促进保险公司提供更优质的服务。
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