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中国自古就是礼仪之邦，在中国传统文化的纲要中，“礼”字排在“仁、义、礼、智、
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信”的最中间。“明礼”作为待人接物的表示，谓“礼仪”；用于处理人际关系，谓“
礼让”，二者谓之“达理”。“礼”是社会矛盾的精神化解剂，是人际交往的润滑没。
概而言之，“礼”所追求的就是和谐。和则兴，和气生财，所以，对现代商务人士而言
，拥有一定的礼仪知识，能够根据不同的场合应用不同的交际技巧，往往会令人事业如
鱼得水。

本书以平实简洁的语言，讲解了商务活动的各个场合中所要遵循的礼仪实用知识，内容
包括商务人士的气质与风度、商务人士的着装与仪态、商务拜访礼仪、办公礼仪、商务
洽谈及会议礼仪、商务送礼的原则与礼仪、商务公关活动礼仪、世界主要国家的习俗礼
仪等，力求使读者在最短的时间内掌握其中的要点，即学即用，可谓商务人士礼仪入门
的最佳读物。
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简单还不错的一本书，有些东西确实应该注意一下的
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