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《商场员工培训一本通》详细阐述商场营业员、收银员、促销员、服务台、采购员等不
同岗位的工作技能与技巧，具有系统性、实用性、标准化等特点。商场以其新颖规划、
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高档配置在零售业中独占一片天地，而优秀的员工是聚合和发挥这些优势的关键要素。
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