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本书采取的是针对具体问题提出相应解决方案的编写形式，如此行文，可以使得广大小
企业经营者迅速地查找人力资源管理在员工招聘、绩效考核和薪酬管理方面所存在的疑
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难问题的答案，并能结合自身企业特征，很好地转化为具有自身特色的企业文化。 

本书第一章从总体上介绍了人力资源管理，例如：人力资源管理的方法、特点、疑难问
题等等，也说明了小企业经营者重视人力资源管理问题的原因。其中，具体说明了小企
业经营者如何在经济效益下滑时做好人力资源管理，人力资源管理如何帮助小企业提升
价值。 

第二章讲的是小企业的人力资源规划，主要是对人力资源在员工招聘等问题上有一个宏
观上的了解。例如：小企业人力资源规划包括哪些内容，其制定原则是什么，编写步骤
有哪些，等等。“麻雀虽小，五脏俱全”，小企业的人力资源管理也是如此。不能因为
企业规模小，人力资源管理的前提步骤就可以省略，这样做，无疑是舍本逐末。 

第三章、第四章分别介绍了小企业员工招聘的相关内容。小企业要快速发展，职务分析
是关键为第一步。小企业经营管理者要清楚企业中哪些岗位一定要设置，这些岗位分別
设置多少人，这些入主要有哪些责权，等等。这是很重要的一点，如果连什么人要做什
么事都没有规划好，即便是招聘到优秀人才，也只能放在企业里面人材小用，甚至“无
用材之地”。接下来讲到小企业员工招聘的渠道、如何建立招聘关系网、如何进行网络
招聘、怎样在招聘会上获得成功、如何强化校园招聘、如何破解“招聘失真”等问题。
谈如此细节化的问题，就是奉行先前说到的，能让小企业经营者或者有志于研究小企业
具体问题的读者们对企业当前招聘方面的问题做到现用现查。 

第五章、第六章讲述的是小企业绩效考核。小企业要做好绩效考核，首先是要认识绩效
考核，知道绩效考核的意义、要求、内容、常见方法、设计原则，等等。做任何事情，
我们都应该“知其然，知其所以然”。做绩效考核也应该如此，不能只知道这样做，却
不知道为什么要这样做，只有“知其所以然”，才能做到对小企业出现的问题举一反三
。另外，在第六章还具体谈到小企业如何实施360度绩效考核法、如何实施绩效考核面
谈、如何处理不满意绩效考核的问题等等，这些也正是当前小企业绩效考核亟待解决的
问题。 

第七章和第八章主要针对小企业薪酬管理问题展开描述。通过这两章的阅读，读者可以
从中了解到什么是薪酬管理、它的内容是什么、如何确定薪酬水平等等，读者还可以学
习到薪酬设计与公司成长阶段的关系、慎重对待加薪、怎样解决薪资透明度问题、如何
应对薪资改革后的士气低落，等等。 

在第九章里，编者主要就一些特殊情况下企业如何更好地使用员工提供了一些建议性策
略。这些情况之所以单独列为一章，正是因为它具有特殊性，但是从总体上来说它又具
有共性。希望读者能从这些问题的解决方法中得到一些启示，这也是编者目的之所在。
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