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《数据库营销》首先是要有一个数据库，它的内容涵盖可以是现有顾客和潜在顾客。这
个数据库是动态的，可以随时扩充和更新。基于对这个数据库的分析，能帮我们确认目
标消费者，更迅速、更准确地抓住他们的需要，然后用更有效的方式把产品和服务信息
传达给他们。在为消费者服务的同时，和他们建立互信共赢的良好关系，服务的过程本
身就是营销的过程。数据库营销不仅仅是一种营销方法、工具、技术和平台，更重要的
是一种企业经营理念，也改变了企业的市场营销模式与服务模式。
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作为一本很枯燥的数据库技术性参考书，能够如此有趣，实属不易～
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