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《麦当劳大学(第2版)》深度挖掘麦当劳品牌的标准化、服务的标准化、质量的标准化
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、管理的标准化、人才培训的标准化、特许经营的标准化，以及异常状况的标准化等整
个标准化管理系统，详尽解剖和总结了麦当劳取得成功的核心关键。对于企业建立标准
化管理体系和内部培训学院具有较大的借鉴价值！

一流企业卖标准，二流企业卖服务，三流企业卖产品！作为在全球拥有两万多家分店的
国际一流企业麦当劳，为何能在竞争激烈的各国快餐业中独占鳌头，多年来一直稳居快
餐业龙头的宝座？其成功的秘诀就在于“克隆成功，复制财富”：确立标准化的核心理
念、复制标准化的赢利模式。
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-----------------------------
让我看到了更细节的麦当劳，让我对于麦当劳的标准化有了新的认识～

-----------------------------
如果觉得麦当劳的标准化得有点不可思议，那是因为我们没有这么强管理能力。
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