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本书内容较为丰富，作者依据平衡计分卡的基本原理和方法，重点对医院、科室、人员
三个层面进行平衡计分卡设计：医院战略地图构建、科室绩效体制构建、人员薪酬指标
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构建，并阐述了平衡计分卡在医院战略管理、绩效管理、质量管理、流程管理、文化管
理、人力资源管理等方面的应用。体现了平衡计分卡作为一种新理论、新方法、新技术
在医院管理应用中独具的实效性、科学性和合理性。可供医院管理学研究专家、学者，
各级医疗机构管理人员参考，对医院的和谐可持续发展具有较强的指导价值。
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医院经营工具介绍，值得了解
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书评

我想是因为平衡计分卡在我们医院的信用还在初步阶段，所以这方面的书籍也相对较少
。
平衡计分卡的应用还是有比较高的要求，对于现在的中国医院现状，我想最多的是体现
在信息建设十分薄弱，所以像这类的管理方法还是很难有国外的效果，和最短路径一样
，在中国的实行还是主要还...  
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