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本书是上海市“吸引外资
提高企业核心竞争力”丛书之一，主要介绍了应该把握好现代服务业发展新机遇。

本书比较全面地介绍了全球服务外包的发展趋势，提出了中国/上海发展服务外包的关
键要素、相应对策和政策建议，展现了上海扩大吸引外资的新思路和提高企业核心竞争
的新策略，为上海市“吸引外资 提高企业核心竞争力”丛书添上了重要的笔墨。

本书具有重大的理论意义及现实意义。本书建立了一个有关服务外包发包商选择提供商
的决策函数；从服务外包发包商的角度，本书还构建了外包X、Y两要素分析决策模式图
，分析了企业做出外包决策的决定性因素。

该书是目前国内比较全面、系统地研究服务外包的创新性研究成果，具有较强的科学性
和重大实际应用价值。

该书在巩固企业核心业务，提高企业核心竞争力，推进服务外包的发展方面提出了许多
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建立在调研基础之上的一系列切实可行的实务建议，并进一步对上海服务外包提出明确
的定位，对建立服务外包平台提供具体的建议。
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评论

大学时候读过此书，编委会从尊重事实的角度，分析了目前上海在承接国际服务外包产
业中的挑战和机遇。在当时是相当具有前瞻性的。可有时隔五年之后，在这个目前还没
能谈得上接包大国的国度，部分伪学者居然发表了诸如《承接国际服务外包理论与事务
》之类的大言不惭之作，相当令人寒心。建议对服务外包感兴趣的朋友们阅读一下此书
。
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