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沟通是一个组织生命的血液，在组织的各个层面都起着至关重要的作用。本书则是针对
这一重要议题编撰而成的一套完善的培训工具，可供培训师和咨询师用以改善组织内部
的沟通。

本培训工具内含三大部分：开篇部分包括10篇文章，提供了关于有效沟通的最基本的且
经过时间检验的概念和原理，列出了进行有效沟通的要点；中间部分也是本培训工具的
中心部分，包括20个可在培训课程中使用的体验式学习活动，帮助学员探索并练习各种
沟通技巧；最后部分包含7个自我评估工具和问卷，可以帮助使用者衡量并更深入地了
解在个人和组织层面影响沟通的一些信念、态度和习惯。
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