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本书的内容共分十章。第一章对“知识管理”及其相关概念进行了界定，为以后各章的
讨论提供基础。第二章至第七章，根据经典管理理论对知识管理的计划、组织、领导、
控制进行了论述：其中第二章论述了知识管理的计划职能，提出了知识管理的战略目标
和实现步骤；第三、四章探讨了适应知识管理的组织结构、知识管理主管的岗位设置和
职能等问题；第五、六章分析了知识员工的领导和激励的艺术与方法；第七章对企业在
推行知识管理的过程中如何进行有效的控制进行了分析和探讨，尤其是对如何控制和防
范知识管理中的风险提出了建议。第八章在以上诸章论述的基础上，对企业如何实现知
识管理，即如何建立学习型组织提供了系统的解决方案。第九章则回应第二章提出的知
识管理的战略目标，论述了如何从实践的角度实现知识资本的增值这一知识管理的核心
问题，点出全书的主题。第十章总结了中国企业的知识管理实践，分析了在实践中存在
的问题并提出了未来的努力方向。
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