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本教材以真实具体的项目案例为核心，富有针对性地探讨了现代管理学领域中的六个热
点话题：知识管理、服务管理、人力资源管理、项目管理、供应链管理和产业集群。通
过对案例的分析，系统地揭示了这六大领域中的管理精要。与以往的教材相比，本书的
特点是：以具体案例为导向，以先进的管理方法与技术为基础，以提高学生分析问题、
解决问题的能力为最终目标。本教材以案例分析为主线，辅以课后思考题与知识点等手
段，培养学生的管理思维、创新意识和分析解决实际管理问题的能力。本教材主要适用
于高等院校管理学类专业研究生阶段的基础性课程，也适用于理、工、农、医、文、史
、哲、经、法类学科的研究生，更可为管理实践者和理论研究者提供一定参考。
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