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据统计，在全球60多亿人口中，约有10亿人使用英语交谈。尤其是在商务场合中，普
遍以英语作为沟通的媒介，英语的重要性可想而知。随着全球经济一体化的趋势日益显
著和因特网时代的到来，国际间的商贸活动日益频繁，越来越多的国际化商人，也意识
到英语的潜在价值。

商务英语强调商务环境中的功能英语应用。会晤时，如何与客户寒暄；谈判时，用什么
样的措辞反驳别人，如何用礼貌的方式表达自己的立场；万里之遥，怎样通过因特网与
对方达到面对面的交涉效果；公司内部，有哪些必须掌握的通用公文及社交信函。
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