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系统（HFACS）产生的历史背景、理论基础、框架结构及实际应用情况，为军事飞行、
民用航空或通用航空等有人参与的复杂系统，提供了开展意外事故人的失误分新所需要
的知识和工具。
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Urbana-Champaign）心理学专业和航空专业的副教授，他一直在该校研究航空以及其
他复杂系统里人的失误的潜在致因因素。他还是位于弗吉尼亚州（VA）诺福克的（Norf
olk）海军安全中心预备队的研究人的因素的心理学家，同时也是国家运输安全委员会
（NTSB）的航空心理学家，从事商业飞行事故中人的致因因素的调查工作。曾经因对
人的失误研究和航空安全研究的突出贡献，两度获得海军荣誉勋章（Navy
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