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在市场经济逐步发育、经济形态多元化的今天，“营销”一词，已为大家耳熟能详。但
是将“营销”融入社会管理，解决社会问题，在发达国家已有近30年的历史，而引起我
国学者的关注，则是近几年的事情，至于理性的社会营销实践，则是少之又少。目前在
经济发达国家，社会营销已被广泛应用在艾滋病预防、环境保护、节约能源、计划生育
、戒烟、无偿献血等领域，并取得了显著效果。

众所周知，当前医疗卫生系统出现的过度商业化、市场化的倾向，违背了医疗卫生事业
的基本属性和基本规律。医疗卫生改革满足人民群众的基本卫生保健需求，需提升国民
的幸福指数，但这远远不是单凭提高医疗技术水平所能够解决的。

出于对改革出路的思考，面对人们对卫生系统的需求，也随着自己参与改革程度的加深
，我越来越感到“卫生机构必须要有社会营销的观念”。这个思想在我2005年初出版
的《卫生服务市场营销管理》一书的前言中有所提及。对澳门的一次访问，也使我感受
到了与我们截然不同的无偿献血工作思路和方法，感受到了社会营销理念对无偿献血工
作的积极影响和促进作用。此后不久，囚指导研究生论文而对无偿献血有了更直接、更
深入的接触机会。通过和学生一起对无偿献血领域现存问题的分析以及对问题解决思路
的探讨，我进一步认定，我国的无偿献血工作可以成为社会营销在卫生行业的一个实践
领域。所以，当应邀为此书作序时，我欣然应允。

社会营销产生于20世纪70年代，是指运用市场营销的原理和技巧倡导某个社会运动、
观念或行为。随后，又逐渐演变成社会变革管理科学，即设计、实施和控制变革运动，
实现在一个或几个目标接受群体中提高某个社会观念或实践的接受程度。它是利用市场
细分、消费者调查、产品概念开发和测试、针对性交流、便利设施、鼓励手段和交换理
论的概念，追求目标接受者反应程度的最大化。显然，这些手段也同样适用于无偿献血
工作。

无偿献血的社会营销管理就是关于无偿献血工作的规划和实施的全部过程。是为了满足
献血者参与公益事业实现个人价值的需求和欲望，同时满足采供血机构的目标和需要。
而与目标献血群体创造、建立和维护良性的献血关系。营销者（献血招募人员）所处的
职业就是创造、建立和维持与献血群体的密切关系。自愿无偿献血旨在改变社会行为，
使个人及团体自愿、积极和持续地参与无偿献血活动，是变革公共行为的社会运动之一
。从社会管理学角度讲，变革公共行为的可能手段有政治手段、经济手段、法律手段和
社会营销手段。前三种手段都有一个共同点，即体现出了国家意志，国家意志的执行，
绝大多数情况都带有强制色彩。而社会营销则以改变认知为前提，强调激发目标群体的
自愿行为。这与无偿献血强调的?涵是一致的。由此可知，社会营销在从过去的计划献
血向自愿无偿献血的过渡中，可在一定程度上弥补国家强制行为不能触及的方面，成为
推动社会进步的有力工具。

自愿无偿献血是保障临床。用血安全的根本途径。自1998年《献血法》颁布以来，我
国的血液安全步入了全面高速发展时期。全国自愿无偿献血占临床用血的比例由1998
年的5.5％上升到2005年的84.7％，我国血液供应基本实现了由有偿献血向无偿献血的
平稳过渡。但也存在着一些困惑。虽然已认识到无偿献血工作是一个需要全社会参与的
系统工程，但缺乏系统的理论指导和整体的思维方略。全国各地招募无偿献血者的思路
和方法较为简单，相互模仿的现象较为普遍，未能充分认识到无偿献血的本质和规律，
招募工作中缺乏创新。通过对无偿献血先进城市工作经验的分析，我们可发现这些经验
正是社会营销的工作方法，是社会营销在他们工作中的不自觉应用。无偿献血工作在摸
索中已走过8年的路程，但这基本上还只是一个量的积累过程，要实现质的飞跃，还需
要更多的探索和努力。

正是在这个背景下，无偿献血的社会营销应运而生。应时而兴。这本书正是从理性的角
度，用通俗的语言解释了社会营销的理念和方法，并将其与无偿献血招募工作进行了有
机的融合，分析了无偿献血的社会营销环境。阐述了献血者招募中的群体行为分析、献
血者细分及目标献血者选择，介绍了无偿献血招募的产品与服务策略、成本策略、便利
策略、传播策略以及志愿者管理等?容。确立了社会营销作为对无偿献血工作指导的理



论地位。这本书采用理论讲解与实际案例相结合的方式。具有很强的可读性和可操作性
。相信本书的出版，有助于提高各地无偿献血招募工作系统思维、综合策划的能力，促
进招募思路和方法的创新，对进一步推动全国无偿献血工作从感性到理性、从实践到理
论的发展进程有着积极的作用。

本书作者是一支专业互补、执着敬业的合作团队，既拥有丰富的无偿献血招募工作经验
，又拥有坚实的社会营销理论基础，他们勇于实践、勤于思考、善于总结，使实践更具
理性、使思考更有基础、使总结更具价值。他们的合作，是我国无偿献血事业的幸事；
而他们合作的结晶??《社会营销：献血者招募新方略》，则是我国无偿献血工作者的良
师益友。我同样认为，本书的出版对整个卫生行业提高服务意识、开拓服务思路、制订
服务营销策略、提升卫生行业的社会形象，也具有同样积极的作用。
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可以看一下。社会营销，并不是通常我们理解的商业推销。
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