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《面向供应链的客户关系管理》是作者对完成的博士学位论文“面向供应链管理的物流
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企业客户关系管理研究”扩充而成的。《面向供应链的客户关系管理》旨在为物流企业
实施客户关系管理提供理论支持和政策建议。根据客户关系管理是管理理念、管理机制
、管理技术这一认识，《面向供应链的客户关系管理》按照上图的思路进行研究。“一
般理论篇”系统地研究了客户关系管理的八大理论；“技术篇”系统地研究了客户关系
管理的三大技术；“物流行业篇”对客户关系管理机制的研究是结合了物流企业的行业
特点而进行的。“物流行业篇”除了研究物流企业的客户关系管理的机制之外，还研究
物流企业的客户关系管理的技术，物流企业客户关系的行业特性、物流市场的需求状况
、物流企业客户关系管理活动的现状及其发展趋势，并从客户关系管理的三个内容这一
角度系统地提出了我国物流企业实施客户关系管理的对策。
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