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江林编著的《消费者行为学》以市场营销学、心理学、社会心理学、行为学、社会学、
人类文化学等相关学科理论为基础，以消费者的心理和行为研究对象，系统分析和研究
消费者的心理活动过程、个性心理特征、需要与动机、购买行为与决策模式、绿色消费
心理与行为，个人理财心理与行为，消费者满意和消费者忠诚、体验心理与行为、品牌
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心理与行为、网络消费心理与行为、不同消费者群体的心理与行为特点、消费者权益与
保护、消费者关系和危机管理，以及社会文化、社会阶层、参照群体等社会环境对消费
者心理与行为的影响等，以此揭示消费者心理与行为的主要特征和一般规律。在此基础
上，进一步深入分析消费者对新产品推广、商品命名、商标、包装、价格、广告、购物
环境及销售服务等市场营销刺激的心理反应和行为表现。上述内容可以为企业在营销管
理中进行市场细分、选择目标市场、确定产品定位、制定营销战备和综合设计运用“4
P”营销组合等提供重要的依据。
《消费者行为学》适用作为高等院校市场营销、经济管理等相关专业的教材，也可供企
业管理和市场营销人员学习。
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