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随着社会经济的日益繁荣，生活节奏的日趋加快，人们的生活逐渐进入一种高热量饮食
，少运动消耗，多紧张焦虑的状态。这样的生活模式，无疑会给人们的身体、心理造成
不同程度的损害，甚至会诱发各种疾病，使原本美好的生活蒙上了被疾病折磨的阴影。

另外，近些年来屡见不鲜的医疗纠纷，往往给患者及其家属在经济上、精神上造成了不
同程度的损失和创伤。据调查，这些纠纷大部分是由于医患关系不和谐造成的。对于矛
盾一方的医疗机构及其机关人员，应健全相关的规章制度，以规范医疗服务，改进医德
医风，提高医疗服务质量。而作为矛盾另一方的患者及其家属，若能对疾病及医生对该
病的诊疗原则和诊疗过程有所了解，就可能在医患的相互接触过程中，对医生多一些理
解，少一些误会。
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