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《住宅区清洁工》是《进城务工实用知识与技能丛书》清洁工系列之一。以小学文化为
起点，以住宅区清洁工工种的初级要求为基本依据，根据农民工朋友的特点，强调安全
文明生产，注重可操作性和实用性，强化上岗培训，讲究科学性。内容基本由5个部分
组成：第1部分基础知识：主要有岗位定义、工作范围、岗位职责、工作要求等内容；
第2部分服务规范：主要有着装要求、仪表要求、仪态要求、工作礼仪和八个不准等内
容；第3部分物料准备：主要有常用工具的介绍、常用清洁剂的使用等内容；第4部分清
洁流程：主要有室、室内外各个区域清洁范围、准备物料、作业程序、质量标准、注意
事项等内容；第5部分其他知识：主要有卫生消杀、安全管理、应急方案等内容。
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