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顾客价值是近年来营销学者和企业共同关注的焦点，也是市场营销学科的前沿理论研究
和营销实践领域。顾客价值是对市场营销观念内涵的进一步发展，是提高顾客满意度和
建立顾客忠诚的根本。为顾客创造优异的顾客价值，已成为企业获得竞争优势的重要来
源，顾客价值理论已成为市场营销学科的重要理论。

本书系统介绍了顾客价值的基本理论及其应用。主要内容包括：顾客价值产生的背景，
顾客价值的内涵、特征和类型，顾客价值分析，顾客价值的测量方法，顾客价值认知过
程，顾客价值传递的影响因素，顾客价值创新和顾客价值战略管理的体系。本书提出了
顾客价值的系统理论框架和操作模式，可为从事市场营销相关专业的教学、研究和企业
管理工作的人员提供参考和借鉴。

作者介绍: 

张明立，管理学博士，北京航空航天大学经济管理学院营销学教授、博士生导师。从事
市场营销学科领域教学、研究及企业营销管理咨询工作二十余年，主要研究领域为市场
营销理论、营销战略与策略、品牌管理、服务营销、关系营销、价值营销、消费者行为
及企业经营发展战略等。
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