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《中等职业学校文秘专业规划教材:现代公关礼仪》内容分为三大板块，即“现代礼仪
概论”、“现代礼仪素养”和“现代礼仪行为”。“现代礼仪概论”主要讲述了礼仪的
起源、含义、特点和公关礼仪的基本要素、作用、表现范畴以及中西方的特点等，使读
者能简略地了解公关礼仪的基本常识。“现代礼仪素养”讲述了现代人从事社交活动所
必备的知识，期中包括个人的职业化形象和职业化素养等方面的知识。“现代礼仪行为
”从个人、公务、商务、内务四个领域介绍了九种日常实用礼仪，从中包含了二十余个
基本礼节，并从运用的角度讲述了各种礼仪的基本环节，增强了教材的实用性。
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