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《购物中心管理精要》是专为参与购物中心管理的专业人士编写的，它涉及购物中心管
理各个领域的话题，每一个领域中又罗列了许许多多的要点。为了把问题说明白，本书
选编了发生在购物中心的实际案例并作简要的解释。在每一个专题前面，设计了一些“
基本概念”，目的是引导读者对这一专题做进一步的探讨。此外，针对每一个领域还归
纳了一份相应的词汇表，相信对读者会有所帮助。

《购物中心管理精要》只是对与购物中心管理相关的各个领域涉及的问题做了一个概览
性的介绍。读者若要进行进一步的学习和研究，可以参加国际购物中心协会（ICSC）组
织的培训，阅读更多ICSC出版的专业书籍。

《购物中心管理精要》实际上是由9个部分构成的，分别是：购物中心经营管理；购物
中心财务管理；购物中心保险与风险管理；购物中心租赁管理及租赁术语；购物中心租
赁策略；购物中心维护与保养管理；购物中心营销管理；购物中心零售管理；购物中心
安全管理。
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