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《从零开始:淘宝网开店一本通》针对准备在网上开店做生意的新手，或已在网上开店
但缺少经营技巧与经验的用户，从零开始，系统并全面地讲解了在淘宝网上开店的方法
与准备、网店推广与经营的业务流程，以及网店运营思路与操作技巧等内容。全书共分
为14章，内容包括在淘宝刚上开店的各种准备事项、货源的寻找途径与经验、物流的选
择方法与技巧、售前售后的服务技巧、淘宝网上开店流程与申请方法、店铺的设计与装
修、商品照片的拍摄与美化、店铺的管理与营销途径、网店的宣传与推广以及网店的安
全保障等知识。同时，《从零开始:淘宝网开店一本通》还提供了14个绝对真实的网店
成功案例，揭秘皇冠级大卖家的成功秘笈，旨在让初学开店的读者能从中学习相关方法
、经营思路和实际经验。为了提升读者的学习效率与质量，《从零开始:淘宝网开店一
本通》配有一张多媒体语音教学光盘，提供与《从零开始:淘宝网开店一本通》相关技
能操作同步的多媒体语音教学视频。另外，针对电脑上网不熟悉而又想开网店的读者，
光盘中还加赠了《电脑上网》的教学视频，以方便读者学习。读者可以采用“书盘结合
”的方式，在短时间内快速学会网上开店的方法与经营技巧，真正达到“一本通”的目
的。
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