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销秘密》内容简介：自从博客、微博、QQ等全球流行以来，“口耳相传”一词更加广
为人知。如今微博、Facebook、Twitter等社交媒体的兴盛更让“口碑营销”成为本世
纪最流行的一门学科。

亚历克斯认为，目前电子消费品行业的成功跟传统营销无关，就算电子消费品制造商停
止所有的传统营销活动，在销售业绩上也不会有重大的衰退。因为，它们背后有着一群
忠实的消费者在支撑。他们对于自己喜爱的品牌有着无与伦比的热情、信任和高忠诚度
，就像追星族一样疯狂，并且会免费源源不断的帮忙开发新客户。

全书分为三大部分、十三个章节，以iphone、ipad、Mac、Amazon
Kindle、Netflix为例，讲述利用良好的消费者口碑进行传播给企业带来的好处，分析了
现在大部分电子消费品企业的现状，提出了解决问题的方法。另外，讲述了产品功能、
名称、定价的重要性，分析了如何洞察和引导消费者感知，以及企业公关对消费者的影
响，鼓励企业采取更有效的方式与消费者沟通。最后，重点介绍了如何利用消费者的口
碑传播为企业进行口碑营销。

本书除了电子消费品制造商、电子消费品网络服务供应商、为电子消费品企业提供专业
营销、广告和公关服务的代理商之外，各行各业都能运用本书中介绍的新的营销概念和
方法培养出口碑营销者。
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商业

评论

老大在做口碑营销的项目我把书拿来看了 作者的观点比较清楚 啥是好的 就是苹果
kindle Netflix

-----------------------------
让张江男们去做营销吧，他们应该会每天扭着屁股告诉你技术是如何牛逼如何改变世界
，然后，完全不使用自己的产品。本书作者挺实诚，结尾了告诉你“社交媒体就是在扰
乱正常营销艺术”，也亏得国内出版社脸皮厚打着“社会化媒体时代”做噱头。

-----------------------------
要擅长抓住事物与事物之间的联系

-----------------------------
这么好的书 竟然没几个人评价？ 这本书比社交红利实在得多了 标题是叫口碑营销
其实内容是教你如何打造一款好的产品 还有如何对其进行包装
不要用那些太生硬还有太技术型的描述 引起社会化传播 达到口碑营销的效果

-----------------------------
这本书不错。从各个环节讲述了怎么更好的让消费者了解你的产品，让更懂得消费者的
管理人员更早的介入到产品的研发，用消费者能懂能明白的文字来做营销，而不是罗列
产品参数(有几人能懂)。比较有意思的是，本书中文标注的是《社会化媒体时代的口碑
营销》，书中却对社会化媒体进行了批判。

-----------------------------
这几天看完一本《社会化媒体时代的口碑营销》，跟自己在写毕业论文《豆瓣网运营模
式研究及其对图书发行的借鉴意义》的感觉是一样的，其实都是观念的转变，关键就是
了解消费者个性化需求以及改善消费者生活。

-----------------------------
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书评

电子消费品的成功转瞬即逝，实际上如逆水行舟、不进则退。这点在当下今火热的电视
领域得到了痛彻心扉的印证。传统厂商求变，如何变，本文从产品研发到市场营销不得
不改变的九种思路做一一阐述。
用《社会化媒体时代的口碑营销》的作者Alex的表述来说：电子消费品的成功转瞬即...  

-----------------------------
首先就是书名和内容严重不符，看标题，读者以为作者是在讲述互联网新形势、各种社
会媒体崛起的的条件下，如何进行口碑营销呢，结果整书通篇绝大部分都是与标题无关
的内容，真正讲到口碑营销的内容只有3章，17页，而且作者并不是看好社会化媒体，
并不是要阐述如何运用当前社会...  
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