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本书以提高金融服务相关人员的英语水平为目的，在编写上力求“口语地道，情景细化
，即学即用”。全书共分为“日常服务”，“银行业务”，“货币”，“托收与股票”
和“保险”五个部分，以金融各方面标准的服务流程为主体，精心编辑了一个个典型情
境中服务人员所需的应急句。本书能够满足相关从业人员提升英语水平的需要。
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