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日裔美籍学者威廉·大内从组织角度研究了日本的企业及其成功模式，希望从拥有不同
文化背景的日本企业身上找到美国企业可以借鉴的东西，希望化威胁为美国企业发展的
动力。

虽然本书用很大的篇幅论述日本企业的优势，但其中讨论的内容已经不局限于对美日企
业的比较和分析，而上升到一般意义上的组织范畴。作者挑选了日美两国的一些典型企
业作为研究的对象，从雇用制、评估与升职、雇员的职业发展、控制机制、决策、负责
制和对整体或局部的关注等方面分析了双方企业或组织的特点。

作者在麦格雷戈”X理论”和“Y理论”管理学说的基础上，提出了”Z理论”，强调组
织管理的文化因素，并认为组织在生产力上不仅需要考虑技术和利润等硬性指标，而且
还应考虑软性因素，如信任、人与人之间的密切关系和微妙性等。X理论和Y理论体现了
西方的管理原则，而Z理论则强调在组织管理中加入东方的人性化因素，是东西方文化
和管理哲学的碰撞与融合。

作者介绍: 

威廉·大内，日裔美国管理学家，加利福尼亚州立大学管理学教授，获得斯坦福大学企
业管理硕土、芝加哥大学企业管理博士，担任数家《财富》500强企业的顾问。

大内从1973年开始专门研究日本企业管理，经过调查比较日美两国管理的经验，提出
了Z理论。《Z理论》出版后，立即得到各国管理界和管理学者的注意，引起了广泛的
重视，成为畅销书之一，并产生深远的影响。
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评论

黑色的日子。
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书评

XYZ理论 作者：吴永达
X理论和Y理论是行为科学家麦格雷戈通过对人性分析提出的理论，按照麦格雷戈的观点
，X理论假设是：一般人的天性好逸恶劳，必须用强迫、控制、指挥和惩罚相威胁等手
法去管理，一般人也愿意受人指导，缺乏进取心，把个人的安全看得最重要。其中心原
则是通...  

-----------------------------
——《Z理论 美国企业界如何迎接来自日本的挑战》书评
窗外铅灰色的天空使冬日的气息更加浓郁了，合上读书笔记后久久地陷入沉默，迟迟不
能想出该如何落下第一笔。企业文化的概念是早就被懂它更多的是不懂它的大众用低俗
了的。许是我的认识过于片面，总是觉得人们习惯拿着时髦...  

-----------------------------
读这本书，完全是因为管理学老师要求我们看的，作者通过研究日本的管理方式来试着
优化美国的管理理念。很惊讶，日本的企业大都采取终身雇佣制，挺像中国之前的铁饭
碗，不同的是日本可以实行得不错，而中国却不行。
作者一直在谈论美国和日本的管理方式。日本企业，...  

-----------------------------
去年写英文论文时参考的书目，是美国上世纪70年代研究日本企业繁荣兴起的重要著作
。除了常规的终身雇佣，集体讨论等，比较有意思的是日企里实行的平行岗位轮换制度
，类似于国内的轮岗
看了这本，再看国内的，大部分论著要么是抄摘，要么仅仅是案例剪贴，实在是差距明
显。 作者...  

-----------------------------
将美国与日本的企业特点作比较，可以得到很多很有意思的观察，从而引发非常有益的
思考。
《Z理论》的作者，作出了很有意义的观察，从组织的视角，分析了美国跟日本的典型
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企业的异同，讲两国的组织方式，命名为A型跟B型，最后还提出了一个特殊的，长盛
不衰公司的类型——Z型。 ...  

-----------------------------
z理论——组织的成功离不开信任、微妙性和亲密关系，因此完全可以实行以坦白、开
放、沟通为基本原则的参与式管理。 ● 阐述生产力中的根本问题 ●
研究、解决生产力的问题 ● 探讨企业文化的力量 ● 创建新型工作团队 ●
研究人、企业、工作之间的关系  

-----------------------------
完全的看出为什么日本人为何宅男文化的原因，书里描绘的社会倘若真实那么这社会确
实没有可以令年少可以憧憬的动力。什么职位都好应该是加强竞争当仁不让。常常都要
看老人的脸色办事拘泥旧规那何来创意？这就不难理解日本动画蓬勃的原因，所以欧美
常常有创新而日本老辈就只可以...  
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