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《管理沟通》全面、系统地阐述了管理沟通的基本理论，突出展示了国内外管理沟通研
究的新的成果，配备了生动形象的案例。在理论和实践相结合的基础上，对沟通的基本
原理、沟通的主要障碍与克服、如何进行有效倾听、有效表达、如何进行组织沟通、冲
突与危机沟通、跨文化沟通、面试与应聘等内容进行了系统地阐述。

《管理沟通》可以作为高等院校MBA学员管理沟通课程的教学参考书，也可以作为高等
院校其他专业研究生与本科生管理沟通课程的教学参考书，同时也适合企事业单位的工
作人员阅读参考。

作者介绍:

目录:

管理沟通_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd


标签

评论

-----------------------------
管理沟通_下载链接1_

书评

-----------------------------
管理沟通_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	管理沟通
	标签
	评论
	书评


