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21世纪是信息化社会，计算机已成为人们社会生活和实践不可或缺的一个重要工具。计
算机知识不仅是计算机专业的必修内容，也是从事计算机应用的金融人员应掌握的基本
知识。

本书共分11章，在系统阐述计算机系统的组成、工作原理、操作系统、数据库和计算机
网络基础知识的同时，着重介绍了微机操作系统Windows XP、文字处理软件Word
2003和电子表格软件Excel
2003的主要功能和使用方法。同时，紧密结合金融业务，介绍了计算机技术在金融电
子化、信息化和办公自动化中的应用。此外，还介绍了金融计算机系统安全管理的各种
技术。

本书各章的主要内容：第1章主要介绍计算机的发展、特点、分类和应用，以及计算机
中信息的表示与存储、计算机系统的组成、工作原理和计算机新技术；第2章主要介绍
操作系统的基本概念、原理和功能，操作系统的分类及其发展，详细介绍微机操作系统
——Windows XP的基本使用方法；第3章主要介绍文字处理软件——Word
2003的主要功能和基本使用方法；第4章主要介绍电子表格软件——：Excel
2003的主要功能和基本使用方法；第5章主要介绍办公自动化的目标、发展历程和应用
、办公自动化系统以及I~otus
Notes群件；第6章主要介绍计算机网络的概念、组成、发展、功能和分类，：Intemet
的地址和域名机制，以及Internet的接入方式、服务和应用；第7章主要介绍数据库系统
的概念、组成和类型，数据库操作语言以及数据库系统的应用；第8章主要介绍金融电
子化的发展历史，并结合某银行的一个骨干网络实例介绍计算机硬件、软件和网络在金
融中的发展历史和现状；第9章主要介绍银行核心业务系统、资金清算系统和管理信息
系统，新兴的金融业务，以及国内人民银行清算系统和国外的SWIFT、CHIPS、FEDWIR
E系统的发展和作用；第10章主要介绍IT服务管理的历史、概念，以及主要流程，说明I
T服务管理对于金融行业的重要性；第11章主要介绍金融计算机系统安全风险的管理与
防范，金融计算机系统常用的各种安全技术以及金融计算机安全管理制度的建设与管理
。
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