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每个组织都可能遭遇危机。当组织遇到危机时，管理者必须快速行动——识别危机的来
源，遏止危机，并以最小的损失最终解决危机。然而几乎没有管理人员接受过关于这一
关键领域的任何正规的培训。本书旨在改变这一状况。书中阐释了危机管理的基础知识
，并提供了一个实用的行动框架，帮助经理人稳住局面，进而掌控意料之外的危机。本
书谈论的主要话题包括：

●作好避免危机和应对危机的准备

●在危机发生时识别危机

●制定应急预案

●从过去的危机中学习

作者介绍:

目录:

http://www.allinfo.top/jjdd


危机管理_下载链接1_

标签

管理

职场

危机

公关

评论

可读性很强，简明扼要，是危机管理的入门读物，也适用于作为开展危机工作的指导框
架，一些提到的表单工具可以直接套用。
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