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改变心态，遏制小错误。

“千里之堤，溃于蚁穴”。小错误、小误差往往会带绐人们意想不到的灾难。直面诱发
大事故的根源，构筑杜绝大事故的路径，是本书的重点之所在；作者集多年的企业管理
经验，从改变人们对待小错误的观念八手，通过六道“控制阀”环环相接、层层设障，
把小错误置于可控范围之内，从而避免大事故的发生。小处不小，以小见大。本书便是
完美融合“大”与“小”的典范，书中大量生动的实例涉及企业生产、公共安全的各个
方面，读来令人震撼。

企业解雇一个忽略安全生产但没有其他错误的员工，就是希望更多的员工明白：安全生
产的重要性不容许任何人忽视。对这些看似细小，实际却影响深远的错误，必须坚持原
则，绝不姑息纵容，这正是安全生产的灵魂之所在。

把工作中的每一个小细节做到完美是成就宏图伟业的基石。企业追求的长期、稳定、良
好的发展态势无不在于把小问题、小错误真正有效地杜绝并坚持到底，这样，优秀乃至
卓越的管理目标才有实现的可能。
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