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本文的理论价值突出表现在三点：
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一是作者跳出已有论文的俗套，以危机传播信息流的整个过程作为宏观研究视角，分别
从政府、媒体、专业人士、公众4个中观视角研究了信息传播中的重大环节，并对这些
重大信息传播环节进行了微观的分析，探讨了危机传播信息流中重要环节在危机传播中
的作用、可能产生的噪音、以及各个环节之间的相互关系，建构了值得参考的危机传播
研究的基本框架，论证相当成功；

二是学术视野开阔，从传播学、公共管理学、社会心理学等多种学科角度剖析了关于危
机、危机管理、危机传播中的各种问题，具有相当的理论深度；

三是针对克服噪音提出了富有启发性的思路与方法。作者强调，在处理社会危机时必须
坚持社会利益最大化、而不是某一方面利益最大化，提出在传播观念和传播方法上应坚
持全球视野、前沿视野，应坚持人的安全、全球安全、合作安全的新安全观等，这些都
具有开放性的新意。

丰富的正反两方面历史与现实的案例分析是本文的一大特色。作者在相应环节援引了“
非典”、印度洋海啸、唐山大地震、中国的艾滋病防治、重庆开县井喷、圆明园湖底防
渗工程风波、伊拉克战争、“9·1
1”事件等案例进行较为深入的分析，对其论点进行了很有说服力的论证，同时，增强
了本文的可读性。

本文内容丰富，但条分缕析，文字明白晓畅，可供危机传播、危机管理研究者参考，也
适合普通读者阅读。
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买不起得去图书馆看

SARS

评论

写完毕业论文再看这类书才知道同义反复的可恨，我们都要做表达简洁明了的好人啊=0
=！说实话这里所谓的信息流研究其实更多还是指向信源，并综合大量社会学心理学甚
至政治学的东西重新梳理了利益相关方即四类角色的传播需求与困境等，与我预想中的
噪音并不一致，所以有点失望。不过里面大量的文本重现还是让我难过了，无论是SAR
S还是唐山大地震，都让我想起了叫魂里那个莫须有的悲剧还有加缪下的鼠疫，依旧后
怕中，各种各样的元素加大了它们的必然性，却让我对传播中的多种细节转折有了新的
认识以及无可奈何般的好奇。最后想感慨的是，《财经》对SARS事件编写的那本集子
文笔（叙述方式和力度）和陈兼 / 刘昶翻译的那版孔力飞的《叫魂》真是如出一辙...

-----------------------------
信息流及噪音分析初看感觉蛮新鲜，但是行文却还是分主体讨论，并没有按照噪音影响
信息流（信息发送、信息传输、信息接收、信息分析）的思路进行研究。
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纸草型社会、乌合之众、噪音.....
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