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《助残社会工作实务案例通读:100个怎么办》围绕助残服务员本质、理念、价值观及工
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作方法等方面的探讨，以接案、建立专业关系、预估、计划与介入、评估、结案与跟进
过程模式为框架，通过相关知识点介绍、案例陈述、同工方法等角度，解答服务中遇到
的困惑与问题，给予相应的建议与指导。
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